Velkommen til Birkebo

Vi byder dig og dine pargrende velkommen til Birkebo, og vi haber, at | kommer til at trives her.

Vi bestraeber os pa at skabe en hverdag hvor du fgler dig hjemme og hvor samarbejdet med dig og din
familie er i fokus.

Pa Birkebo laegger vi vaegt pa at finde Igsninger, der sa vidt muligt imgdekommer jeres gnsker og behov.
Samtidig arbejder vi inden for de kvalitetsstandarder, som Helsinggr Kommune har fastsat, og som kan
findes pa kommunens hjemmeside.

For at du kan bevare dine funktioner vil visammen med dig planlaegge, at du i dagligdagen deltager, der
hvor du kan, og med det du kan.

Et godt samarbejde skaber mange muligheder for at indfri gnsker og behov, og vi har brug for, at dine
pargrende ogsa hjelper til. De kan hjelpe med at vande blomster, tgrre nipstingene af, laegge vasketgj pa
plads mm, som alt sammen bidrager til at skabe et hjemligt miljg.

| dette materiale har vi samlet forskellige oplysninger ift. indflytning, din nye bolig, hvad du skal medbringe,
og lidt om livet pa Birkebo.

Endnu engang velkommen til Birkebo gnsker

Medarbejdere og ledelse pa Birkebo.
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Om Plejehjemmet Birkebo
Birkebo er en selvejende institution under foreningen FREMBO, som du kan lsese mere om pa foreningens
hjemmeside; frembo.dk

Birkebo blev bygget i 1970 og i 2011 blev det renoveret og fremstar i dag med 72 boliger fordelt pa tre
afdelinger. Birkebo er kendetegnet ved imgdekommenhed, en positiv stemning, en god tone og
kompetente medarbejdere.

Nyttig viden fgr indflytning
Nar du modtager tilbud fra Helsinggr Kommune vedr. plejehjemsbolig, fremgar det hvornar, du skal veere
flyttet ind pa Birkebo.

Du skal selv sgrge for indflytningen med hjaelp fra dine pargrende.

Boligen
Boligen vil fremsta nymalet og rengjort nar du flytter ind, og bestar af ét vaerelse med et lille kgkkenafsnit
med vask og kgleskab, samt et stort badevaerelse.

| kleedeskabet er der en veerdiboks, som du far udleveret nggle til.
Fra boligen har du adgang til enten en gardhave, en svalegang eller en fransk altan.

Til de fleste boliger har du mulighed for at leje gardiner, der passer til boligen.

El og vand

El og vand er en del af huslejen.

Forsikring
Nar du bor pa Birkebo, skal du selv sgrge for indbo/ansvarsforsikring, og vi anbefaler derfor, at du kontakter
dit nuveerende forsikringsselskab, og far tilpasset din eksisterende forsikring.

Husdyr
Husdyr ma meget gerne komme pa besgg, men der er desvaerre ikke mulighed for, at husdyr kan bo pa
Birkebo.

Husleje

Huslejen bestar af et fast belgb plus 4 conto varme, som skal betales forud hver maned. Nar du bliver
tilbudt en plejehjemsbolig, skal du betale fra den dag boligen er klar til indflytning, ogsa selv om du ikke er
flyttet ind. Huslejen betales til boligselskabet og skal tilmeldes PBS.
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Du har mulighed for at sgge boligydelse. Ansggningsskema til dette ligger sammen med din
huslejekontrakt.

Indflytningssyn
Din bolig skal synes, inden du flytter ind, og du skal derfor kontakte varmemesteren for at aftale dette.
Varmemesteren udleverer ogsa ngglerne til din bolig.

Kgleskab i boligen
Der er et lille kpleskab med fryseboks i boligen. Hvis | seetter mad og drikke i kgleskabet, skal | selv holde
gje med udlgbsdato og fjerne gammelt mad og drikke.

Lejekontrakt

DS/ Birkebo Il c/o Bjgrnsholm udlejer boligerne pa Birkebo, og love og regler for Alimennyttige Boliger er
geeldende for din bolig pa Birkebo. Du modtager en lejekontrakt fra Bjgrnsholm og kan fa hjzelp til din
ansggning om boligsikring, varmetilskud, indskud med mere i Borgerservice eller hos Helsinggr kommunens
pensionistvejleder. Spgrgsmal til din lejekontrakt skal du rette til Bjgrnsholm eller til varmemesteren pa
telefon 49 25 00 19 eller pa mail: Info-Birkebovm@helsingor.dk

Nogler
Nar du flytter ind, vil du fa udleveret to nggler til din bolig og til veerdiboksen.

Hvis du mister en nggle, skal du kontakte varmemesteren, som bestiller en ny. Du skal selv betale for
bortkomne nggler. Du kan kgbe ekstra nggler hos varmemesteren, hvis du far brug for det.

Penge og veaerdigenstande

Du skal vaere opmaerksom pa, at en almindelig tyveriforsikring ikke daekker penge og veaerdier, der ikke har
veeret last inde, og hvor der ikke er synligt tegn pa indbrud. Derfor anbefaler vi, at penge og
vaerdigenstande opbevares i vaerdiboksen i boligen.

Post

Nar du flytter ind, skal du tage stilling til hvordan du gnsker, at vi behandler din post. @nsker du f.eks. at din
post bliver lagt i din bolig eller skal den opbevares i afdelingens kontor og hentes af dine pargrende? | det
udleverede materiale, finder du et skema som skal udfyldes og afleveres til personalet ved indflytning.

TV, antenne og internetadgang.

Hvis du gnsker at kunne se TV i din bolig, og have adgang til internettet, skal du selv sgrge for at blive
tilmeldt dette hos Norlys. | velkomstmaterialet finde du finder en brochure fra Norlys hvor du kan laese
mere. Du kan ogsa kontakte Norlys pa 70 11 40 40, eller via mail til norlys.dk.

| de feelles dagligstuer er der for det meste mulighed for at se TV, ligesom vi har mange forskellige film du
kan se pa DVD sammen med de andre beboere.

Varme
Du betaler 4 conto varme hver maned sammen med din husleje. Der laves varmeregnskab hvert forar.

Du har mulighed for at sgge varmetilleeg hos Udbetaling Danmark. Skema til dette udleveres ved
indflytning.
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Zndring af adresse
Birkebos administrative medarbejder, Lotte Studsgaard, sgrger for at indberette din adresseandring til
folkeregisteret.

Indretning af boligen
Ved flytning til en plejebolig, er det er vigtigt, at | er opmaerksomme pa indretningen.

Din nye bolig skal bade fungere som et hjem for dig, og en arbejdsplads for personalet. Derfor er der i
boligen en plejeseng, der kan indstilles i hgjde og som har eleverende funktioner, der kommer bade dig og
personalet til gode. Personalet vurderer ud fra dine behov, hvilken madras der er bedst for dig.

De gvrige mgbler i boligen skal du selv sgrge for.

Nar | indretter boligen, beder vi jer tage hensyn til, at der skal vaere god plads til at komme omkring i
boligen. Tal med personalet, hvis | overvejer Igse teepper i boligen. Lgse teepper kan veere meget
uhensigtsmaessige, idet de gger risiko for fald, bade for dig og for personalet. Hvis | velger at indrette med
gulvtaepper, skal | selv sgrge for at stgvsuge disse.

Indret med velkendte mgbler og ting, det kan ggre indflytningen mere tryg. De ting, der har en szerlig veerdi
for dig, anbefaler vi, at du saetter navn p3, sa du har mulighed for at fa dem tilbage hvis de skulle komme ud
af din bolig.

Hvis du har/far brug for at blive plejet i sengen, er der behov for et plejebord i din bolig. Dette aftales med
dine kontaktpersoner (se punktet Kontaktperson).

De nipsgenstande du har med, skal du eller din familie selv tgrre af, ligesom | ogsa skal sgrge for at vande
dine blomster.

Belysning

En god belysninger ngdvendig for at du kan komme sikkert omkring i din bolig, og for at sikre gode
arbejdsforhold for personalet. Loftslampen i stuen skal vaere flad, som pa billedet nedenfor. Dette skyldes
at der i alle boliger er installeret skinner til loftlifte og for at disse kan fungerer, skal lampen veere flad..

En lampe ved din seng, som du selv kan betjene, er ogsa en god ide. Derudover er en belysning, der skaber
hygge med til at skabe tryghed for dig.

Sgrg for at alle ledninger er sat fast, sa der ikke er risiko for du eller personalet snubler i dem.

Brug af levende lys
Af hensyn til brandsikkerheden er det IKKE tilladt at taeende levende lys pa Birkebo.
Vi anbefaler derfor, at du bruger LED lys

Din bolig er ogsa en arbejdsplads
For at vi kan leve op til geeldende lovgivning ift. arbejdsmiljg, skal vi Isbende vurdere om din indretning
understgtter, at personalet kan varetage deres opgaver pa en sikkerheds- og sundhedsmaessig forsvarlig
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made. Denne vurdering gar bade pa indretningen og pa lysforhold, veer derfor parat til at mgblere om, hvis
der vurderes behov for dette. Du og din familie er ansvarlige for, at mgblerne bliver fjernet, og Birkebo kan
desveerre ikke stille et depotrum til radighed.

Vi laver en vurdering umiddelbart efter du er flyttet ind og igen tre maneder senere, samt ved aendring i
dine behov for pleje.

Vi anbefaler, at du taler med personalet om indretningen af boligen, nar du skal flytte ind.

Have/altanmgbler, krukker og planter
Du er velkommen til at have mgbler, krukker og planter uden for din bolig, hvis du har terrasse eller altan.
Vi anbefaler, at du saetter navn pa dine ting, sa de kan saettes pa plads hvis de skulle blive flyttet.

Nar du flytter ind, skal du medbringe:

e 2 fiberdyner og 2 fiberhovedpuder.
Vi har ikke kapacitet til at vaske og tgrre dundyner/puder.

e Tgj der kan tale at blive vasket pa 40/60 grader.
Veer derfor opmaerksom pa, om ALT dit tgj taler disse vaskegrader. Vi har ikke kapacitet til at tjekke
om tgjet kan vaskes pa 40/60 grader, og der kan derfor vaere risiko for at dit uldtgj kryber hvis vi
skal vaske det.
Tojet bliver ikke strgget, og vi anbefaler derfor at du medbringer tgj der er strygefrit, eller at du
medbringer eget strygebraet og strygejern.
Hvis du har brug for hjaelp til paklaedning, anbefaler vi, at du har tgj med der er let at fa pa dvs.
fleksibelt og uden for mange knapper ©

e Sengetappe og/eller et slumretaeppe.

e Personlige ting: billeder, strikketgj, musik, bgger eller andet du plejer at bruge i din hverdag

e Personlige hygiejneartikler, som ikke indgar i Servicepakken (se under Servicepakker)

e Engod neglesaks eller en” tre i én”, begge i en stor stgrrelse.

e Barbergrej (skraber eller barbermaskine). Kvinder far ogsa gget skaegvaekst med alderen, sa derfor
geelder dette bade damer og herrer.

e Pincet til at fijerne sma har/skeeg

e Huvis du er vant til at bruge el —tandbgrste skal du medbringe denne incl. ekstra bgrste hoveder.

o Fgntgrre, krgllejern og lign. hvis du plejer at bruge dette

e Vaser og urtepotter

e El paerer/lysstofrgr til lamperne i din bolig. Det er en god ide at have lidt ekstra liggende.

e Vasketgjs kurv hvis din familie vasker for dig.

Renggring
Renggring af bolig og feellesarealer sker i henhold til det politisk besluttede serviceniveau i Helsinggr
Kommune.

Vask af tgj og andre tekstiler
| Servicepakken kan du vaelge at fa vasket dit t@j pa Birkebo, eller du kan vaelge, at din familie skal vaske dit
to].
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Maerkning af tgj

Uanset om du vaelger at fa dit tgj vasket pa Birkebo, eller din familie vasker dit t@j, sa skal dit tgj maerkes
med dit navn og bolig nummer. Pa den made sikrer vi, at du far dit tgj tilbage hvis det ryger med til vask
eller bliver glemt i faellesrummene. Nar du far nyt t@j, skal dette ogsa meerkes inden det bliver lagt pa plads
i skabe og skuffer. Det er dig selv, eller dine pargrende, der skal maerke tgjet.

Maerkerne skal du selv betale, og belgbet traekkes via Servicepakken.
Prisen er 375 kroner for 120 maerker, og efterfglgende koster 30 maerker 100 kroner.

Meerkerne bliver udleveret sammen med en vejledning. Af vejledningen fremgar det, at der er en
markemaskine til radighed, der bruges til at varme og trykke maerkerne i tgjet. Det er vigtigt, at maerkerne
seettes i tgjet som vist i vejledningen.

Hvis din familie vasker dit tgj

Hvis din familie vasker dit tgj, skal | sgrge for en vasketgjskurv, der kan sta pa badeveerelset.

Vi bestraeber os pa, at dit tgj kommer i denne kurv. Vi ggér dog opmaerksom p3, at det ved en fejl kan ske, at
tejet kommer med til vask pa Birkebo eller sendes med linned/handklaeder til det centrale vaskeri.
Meerkerne i dit tgj éger muligheden for, at dit tgj kommer tilbage til dig.

Hvis du veelger at bruge dit eget sengelinned og handklaeder, skal du/din familie selv sgrge for vask af dette,
samt sikre at der er nok af dette ift. dit behov for skift.

Det er vigtigt at | sgrger for at tgmme vasketgjskurven regelmaessigt. Er dit tgj meget snavset, vil det blive
lagt i en plasticpose inden det bliver lagt i kurven.

Der er ikke adgang til vaskemaskiner pa Birkebo.

Vask af gardiner
Mod betaling er det muligt at fa vasket gardiner. Ved varmemesterens kontor findes en bestillingsseddel til
dette, udfyld den og leg den i postkassen ved varmemesterens kontor.

Rygning
Rygning skal altid ske pa en forsvarlig og sikkerhedsmaessig made og under hensyntagen til bade din og
andres sikkerhed,

Du ma ryge i din bolig, men der skal luftes grundigt ud inden personalet kan hjeelpe dig. Hvis rggen er til
gene for personalet, vil der blive sat en elektrisk luftrenser op i din bolig.

Du ma ogsa ryge i de gardhaver, hvor boligerne vender ud til, dog altid under hensyn til dine medbeboere.

Din familie ma ryge i din bolig, dog skal de efterfglgende sikre udluftning inden de forlader boligen.

Sikkerhed ved rygning
Vi vurderer lgbende sikkerheden omkring din rygning, og iveerksaetter der ud fra ngdvendige
sikkerhedsforanstaltninger.

Hvis du ryger i din bolig, skal der anvendes rygehaeemmende sengelinned, som kgbes gennem Birkebo og
betales via Servicepakken
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Hvis det vurderes, at der er brug for yderligere tiltag, fx et rygeteeppe, rygeforkleede mm afholdes
udgifterne til dette ligeledes af dig selv.

Hvis du ryger i din bolig, skal dgren ind til boligen altid veere lukket for at begraense lugtgener og for at gge
brandsikkerheden.

Alle boliger er udstyret med en rggalarm, der sender besked til et centralt anlaeg, hvorfra brandvaesenet
tilkaldes.

Birkebo er en rggfri arbejdsplads. Det betyder, at medarbejderne ikke ma ryge i deres arbejdstid og de ma
heller ikke ryge pa matriklen.

Kort om livet pa Birkebo

Nar du flytter ind pa Birkebo, er der mange nye mennesker og indtryk du skal forholde dig til. Vi bestraber
os pa med udgangspunkt i Birkebos vaerdier, at skabe en meningsfuld hverdag, hvor du oplever tryghed,
feellesskab, imgdekommenhed og hjemlighed, og hvor vi skaber muligheder for trivsel.

Vi arbejder personcentreret hvilket blandt andet betyder, at den pleje og omsorg vi yder, tilrettelaegges i
teet samarbejde med dig og med udgangspunkt i dine vaner, gnsker og behov.

For at vi kan lykkes med dette, er det vigtig for os at kende din livshistorie. | velkomstmaterialet finder du et
haefte med spgrgsmal omkring dit levede liv. Det beder vi dig udfylde sammen med din familie, og aflevere
til personalet, nar du flytter ind, og helst inden de fgrste 14 dage.

Som tidligere naevnt, vil vi inddrage dig mest muligt i hverdagens mange ggremal, da du pa den made kan
styrke og bevare dine ressourcer og funktioner mest muligt.

Aktiviteter

Der foregar aktiviteter i hverdagen, hvor nogle aktiviteter er for alle, andre er individuelle eller malrettede
mindre grupper. Vores aktivitetsmedarbejder planlaegger ugens aktiviteter. | hver afdeling haenger der en
aktivitetskalender for ugen, hvor det fremgar hvilke aktiviteter, der er for afdelingens beboere.

Vores aktivitetsmedarbejder daekker alle tre afdelinger, og det betyder at der er dage hvor der ikke er
planlagte aktiviteter i afdelingen.

Alkohol

Pa Birkebo serverer vi et glas vin, en gl, en snaps mm ved festlige lejligheder. Hvis du gnsker at indtage
alkohol i faellesarealerne, kan du medbringe et glas vin/en @l el.lign. Hvis du gnsker at indtage mere alkohol
end dette, skal det forega i din egen bolig.

Birkebiksen

Birkebiksen, der ligger i indgangen til afdeling Vangen, er en lille butik, der salger genbrugstgj og ting, samt
har et lille udvalg af shampoo og cremer med duft samt elpzerer til dine lamper. Biksens abningstider
fremgar af skiltet ved dgren.

Birkebladet
| marts, juni, september og december udkommer Birkebladet. Birkebladet indeholder informationer om,
hvad der er sket, og hvad der skal ske pa Birkebo i de kommende maneder.

Alle beboere modtager et blad, vi mailer et eksemplar til den primaere kontaktperson og derudover kan det
leeses elektronisk pa vores hjemmeside
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Din medicin

Hvis du har brug for at fa doseret din medicin, eller du far dosisdispenseret medicin, vil det vaere de
autoriserede medicinansvarlige (social-og sundhedsassistenter og sygeplejersker), der doserer og/eller
tjekker dosisrullerne nar de kommer fra apoteket.

Nar de doserer medicinen, sikrer de samtidig, at der bestilles ny medicin, nar der mangler. Nar du flytter
ind, skal du tage stilling til, hvilket apotek du vil tilknyttes. Apoteket anvender PBS ved opkraevning, og du
skal derfor etablere en PBS-aftale.

Medicinen skal til enhver tid opbevares, sa den er utilgeengelig for uvedkommende. Derfor opbevares din
doserede/dosisdispenserede medicin, salver, draber mm i et aflast skab i din bolig. Far du medicin, der skal
opbevares pa kegl, placeres dette i en aflast boks i dit kpleskab.

Alt andet medicin opbevares i Birkebos aflaste medicinrum.

Hvis du har medicin, der ikke anvendes leengere, kan vi ikke tilbyde at opbevare det. Vi tilbyder i stedet, at
sende det til destruktion pa apoteket. | velkomstmaterialet finder du en blanket, der skal udfyldes ift. dette.

Medicinglas, der bruges ved medicingivning, skal du selv betale for. Personalet bestiller disse fra apoteket
medmindre andet er aftalt.

| det udleverede materiale kan du laese mere om aftalen vedr. medicinhandtering, valg af apotek, samt PBS-
ordning. Du skal udfylde de vedlagte papirer og aflevere det til personalet nar du flytter ind.

Flag
Vi hejser flaget efter aftale med vores beboere, nar der er runde fgdselsdage. Vi hejser ogsa flaget pa de
officielle flagdage.

Flaget saettes pa halv stang, nar en beboer er dgd.

Frivillige

Vi er sa heldige, at vi har frivillige hjaelpere tilknyttet. De hjalper os nar vi har arrangementer, i Birkebiksen,
til Bingo, cykel og gature mm. Hvis du har lyst til at blive frivillig, kan du kontakte vores
aktivitetsmedarbejder, Berit

Hjeelpemidler
Vi vurderer Igbende dit behov for hjaelpemidler, og sgrger for at disse stilles til radighed.

Kioskvogn
En gang om ugen kgrer en af vores frivillige hjalpere rundt med en kioskvogn. Her kan du kgbe forskellige
snacks, og betalingen traekkes via servicepakken.

Kontaktperson
| personalegruppen far du tilknyttet minimum to kontaktpersoner, som er ansvarlige for at tilrettelaegge og
tilpasse den daglige hjelp du har brug for, samt hjelpe dig med at skabe en meningsfuld hverdag.

Pa indersiden af den ene kgkkenlage, i din bolig, finder du navnene pa dine kontaktpersoner.

Hvis du eller dine pargrende har brug for at dele informationer, har spgrgsmal mm, kan | kontakte dine
kontaktpersoner.
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Det vil vaere dine kontaktpersoner, der taler med dig og dine pargrende hvis der er behov for, at din bolig
skal indrettes anderledes, for at sikre gode arbejdsforhold og forebygge at du falder.

Samtaler

Inden for de fgrste to til tre uger bliver du og din familie tilbudt en ”Indflytningssamtale”. Formalet med
denne samtale er at udveksle informationer, indhente oplysninger, afstemme gensidige forventninger og
sikre aftaler om samarbejdet.

Du er til enhver tid velkommen til at kontakte personalet eller ledelsen, hvis der er noget du gnsker at
drgfte.

Samtykkeerklzering
Vi tager ofte billeder af hverdagen, som vi bruger i forskellige sammenhaenge. | den forbindelse har vi brug
for at vide, om du giver samtykke til, at vi ma bruge billeder af dig alene eller ssmmen med dit navn.

| velkomstmaterialet finder du blanketten "Samtykkeerklaering”, hvor vi beder dig tage stilling til om, vi ma
tage billeder af dig og bruge dem til internt og eksternt brug. Blanketten afleveres ved indflytningen,
sammen med de andre papirer du skal udfylde.

Transport til laege/speciallaege
Nar du flytter ind pa Birkebo, sgger vores administrative medarbejder Lotte Studsgaard om bevilling til
k@rsel med taxa hos Borgerservice.

Valg
Ved valg til f.eks. Folketinget, kommunalvalg mm kan du fgr valgdagen brevstemme hos de
valgtilforordnede, der kommer pa Birkebo. Alternativt skal du selv arrangere transport til dit valgsted.

Valg af praktiserende leege
Praktiserende lzege Mette Hgi, der har sin praksis i Sundhedshuset pa Birkedalsvej i Helsinggr, er fast
tilknyttet Birkebo.

Hun kommer som udgangspunkt to gange om ugen pa Birkebo.

Nar du flytter ind, kan du veelge at beholde din egen laege, eller skifte til Mette Hgi. Det koster ikke noget at
skifte laege nar du flytter ind. | velkomstmaterialet finder du en blanket, der skal udfyldes og afleveres til
personalet.

Veerd at vide om yderdgrene

Du kan frit komme ind og ud ad hoveddgren og dgrene ved parkeringspladsen bag om Birkebo, pa alle dage
mellem kl. 06.00-17.00. Hvis du far besgg uden for dette tidsrum, benyttes ringeklokken til venstre for
hoveddgren.

Personale
Pa Birkebo er vi mange forskellige faggrupper, der er feelles om at skabe muligheder for et vaerdigt liv pa
plejehjemmet.

Plejepersonalet kan veere uddannede social-og sundhedshjalpere, social- og sundhedsassistenter eller
sygeplejersker. Vi er ogsa sa heldige, at vi har ansatte, der ikke har en social-og sundhedsuddannelse, men
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som gerne vil hjaeelpe med at skabe en god hverdag pa Birkebo. Pa grund af vores geografiske beliggenhed,
har vi mange svenske medarbejdere, der har en svensk uddannelse inden for xldreplejen.

Vi er med til at uddanne social-og sundhedshjalpere og assistenter, sygeplejersker og ernaeringsassistenter,
og vi har derfor altid mange elever/studerende i huset.

Aktivitetsmedarbejder
Pa Birkebo har vi en aktivitetsmedarbejder, der planleegger aktiviteterne i huset. Til de forskellige
aktiviteter inddrages personalet og vores frivillige hjaelpere.

Kort tid efter at du er flyttet ind, far du besgg af Birkebos aktivitetsmedarbejder til en samtale om dine
gnsker for aktivitetstilbud, og du er altid velkommen til at komme med forslag til aktiviteter.

Du kan deltage i disse aktiviteter hvis du er tilmeldt via aktivitetskontingentet.

Medarbejderne ivaerksaetter aktiviteter i det omfang der er mulighed for det. Dette kan fx vaere sang, lakere
negle, spil gature i huset/haverne, spille musik og evt. danse mm.

Pa Birkebo har vi Rick Shaws der er til radighed for alle, der har lyst. Inden | kan lane cyklerne, kraever det
undervisning af vores ergoterapeut, som | kan henvende jer til, hvis nogle i din familie gnsker undervisning i
at kgre cyklen.

Demenskoordinator

Demenskoordinator Ulla Colsted Larsen radgiver og vejleder bade borgere og personale i situationer hvor
demens skaber udfordringer, og kan kontaktes pa telefon og mail, hvis | far brug for det. Se Nyttige
telefonnumre og mailadresser.

Ergoterapeut/fysioterapeut

Vi har én ergoterapeut ansat, der blandt andet sgrger for hjzlpemidler, vejleder personalet i forflytninger,
lejring mm. | din journal udarbejder hun en beskrivelse af hvordan du skal forflyttes hvis du har brug for
hjzelp til dette, sa det er forsvarligt for dig og for personalet.

To gange om ugen kommer en fysioterapeut fra en klinik i kommunen og traener med de beboere, der har
henvisning til vederlagsfri fysioterapi, en genoptraeningsplan efter hospitalsophold eller selv betaler for
fysioterapi traening.

Varmemester
Boligselskabet har en varmemester tilknyttet Birkebo. Der er pa alle hverdage kontor- og telefontid mellem
kl. 11.30-12.00. Kontoret er beliggende i Oasen, ved siden af receptionen.

TIf. 49 25 00 19 — mail Info-Birkebovm@helsingor.dk

Pargrende og venner pa besgg
Dine pargrende og dine venner er altid meget velkomne pa Birkebo, og vi arbejder alle for, at vi far et godt
og givende samarbejde.

Vi er mange mennesker pa faellesarealerne, og mange af vores beboere er svaert kognitivt sveekkede. Dette
gor det sveert for dem at vaere i rum med mange mennesker, hgje lyde, meget snak mm. Det kan pavirke
beboernes trivsel i svaer grad, og pavirke arbejdsmiljget for personalet.
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Nar | kommer pa besgg, beder vi derfor om at | viser hensyn, og spgrger personalet hvor det er bedst at | er
under besgget.

Hvis | kommer pa besgg til spisetid, vil det vaere hensigtsmaessigt, at beboeren spiser maltidet i boligen, da
besgget kan virke forstyrrende i spisesituationen.

De dage hvor vejret tillader det, er det ogsa muligt at sidde i en af gardhaverne under hensyntagen til de
gvrige beboere og deres behov.

Dine pargrende og andre besggende kan spise sammen med dig, hvis de pa forhand har bestilt dette i
kekkenet, tre dage fgr, | nsker at deltage. Betaling for dette opkraeves via servicepakken.

@nskes mere end én kop kaffe og te kan dette kgbes hos personalet, og der kan betales med Mobile Pay pa
nummer 36436. Hvis der er overskud af kage, kan dette ogsa kgbes.

Da vi er underlagt strenge hygiejniske forskrifter fra Fedevarekontrollen, er det kun personalet, der ma
benytte afdelingernes kpkken og kgleskabe.

Kontakt til afdelingerne
Dine pargrende er velkomne til at kontakte personalet nar de er pa besgg, eller ringe til afdelingen.

Der er tider hvor vi har brug for at hjalpe dig eller de andre beboere, og hvor de derfor ikke har tid til at
tale med dine pargrende.

Tidspunkter, der er mest hensigtsmaessige at kontakte personalet pa er:

KI. 10.30-11.00, 13.30-14.00, 15.30-16.30 og igen kl. 18.30-19.30.

Mgder for og med pargrende

| Ipbet af aret inviterer vi til forskellige arrangementer.

Ca. hver 6 uge afholder vi pargrendecafé. Tanken bag disse mgder, er at skabe et rum, hvor pargrende kan
megdes og tale om det, der er svaert ved at have en pargrende pa plejehjem og fa gode rad og vejledning fra
personalet, der deltager. Derudover skaber det mulighed for at mgde andre pargrende, der stari eller har
staet i samme situation som en selv, og at man dermed kan opna nye bekendtskaber/faellesskaber, hvor
man kan hjaelpe og stgtte hinanden.

Vil du invitere flere gaester end | kan vaere i din bolig
Du kan lane “Restauranten” hvis du skal have flere geester end | kan veere i din bolig. For mere information
og booking af lokale, skal du kontakte afdelingsleder for kpkken. (se Nyttige telefonnumre og mailadresser.)

Omsorgstandplejen
Omsorgstandplejen er et tilbud fra Helsinggr Kommune til de borgere, som vanskelig kan benytte den
almindelige tandpleje hos praktiserende tandlaeger.

Har du nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, kan du visiteres til Omsorgstandplejen.
Pa kommunens hjemmeside kan du orientere dig om gaeldende priser. Prisen reguleres hvert ar.

Omsorgstandplejen har egen klinik pa Birkebo og kommer ca. hver 14. dag. Dog ikke i
sommerferieperioden.

Dine kontaktpersoner kan hjzlpe dig med, at sgpge om at blive visiteret.
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| velkomstmaterialet kan du laese mere i den vedlagte pjece Omsorgstandplejen.

Fodterapeut og frisgr

Du eller din familie skal selv sgrge for at etablere aftaler med henholdsvis en fodterapeut og en frisgr.

Veerd at vide om servicepakken
Nar du flytter ind, skal du indga en servicepakkeaftale pa de ydelser, som du gnsker at modtage. Helsinggr
Kommune fastsaetter prisen for servicepakken hver ar pr. 1. januar.

Det samlede belgb trackkes fra din bankkonto via PBS, og du betaler manedsvis forud. Hvis du gnsker at
@ndre i aftalen, skal det ske skriftligt til administrative medarbejder Lotte Studsgaard pa mail:
lIs04@helsingor.dk

Alle servicetilbud kan kun a&ndres med én maneds varsel fra den fgrste i maneden, dog geelder for
servicetilboud om toiletartikler, at der er tre maneders opsigelse.

Nedenstaende tilbud indgar i servicepakken, og kan ikke fravaelges.
o  Mellemmaltider
e Vinduespudsning, i egen bolig samt i dele af fallesarealerne.
e Renggringsmidler
e Brug af plejehjemmets renggringsredskaber, inkl. En stgvsuger.
e Plastikposer til affaldskurve.
e Papirhandklaeder.
e Toiletpapir.
e Toiletbgrste.
e Renggring, som fglger geeldende kvalitetsstandard i Helsinggr Kommune.

Nedenstaende tilbud indgar i servicepakken, og kan fravaelges.

Kost
e Morgenmad
e Frokost

e Aftensmad

Hvis du fravaelger mad, skal du selv star for indkgb og tilberedning af mad samt oprydning/opvask efter
maltidet.

Afmelding af maltider

Maltider under ferie samt enkelt maltider kan fravaelges senest dagen fgr kl. 12:00. Fravalgte maltider samt
maltider under indleggelse refunderes maneden efter. Maltider kan afmeldes ved at udfylde en blanket,
og aflevere den i postkassen ved dgren ind til kgkkenet.

Blanketten finder du pa postkassen ved kgkkenet.

Der er ligeledes mulighed for at afmelde ved at sende en mail til Birk_Plejebo _kok@helsingor.dk inden
kl.12.00 dagen fgr.
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Tojvask.
e Hvis du veelger, at fa dit tgj vasket pa Birkebo skal det kunne tale maskinvask pa min. 40/60 grader
og torres i tgrretumbler.
e Har du uldtgj, der ikke kan tale de hgje varmegrader, kan vi ikke tilbyde at vaske dette.

Hvis | veelger, at din familie skal vaske dit privattgj, skal I, som tidligere skrevet, sgrge for en vasketgjskurv,
der kan sta pa badevzerelset.

Vask og leje af linned
Aftalen omfatter:
e Vask og leje af sengelinned og handklaeder
e Vask af inkontinenslagner og spisestykker hvis du har behov for disse.

Toiletartikler

Aftalen omfatter:
e Uparfumeret handsabe
e Uparfumeret badesaebe/intimsabe
e Uparfumeret shampoo
e Uparfumeret hudlotion
e Uparfumeret deodorant
e Tandpasta
o Tandbgrste
e Engangsskrabere
e Barberskum
e lLaebepomade
e Engangsvaskeklude

Hvis du veelger servicetilbud om toiletartikler fra, skal du selv anskaffe de toiletartikler, du har brug for inkl.
éngangsvaskeklude.

Fglgende kan tilkgbes:

e Solcreme, som er meget vigtigt i forars- og sommermanederne.
e | Birkebiksen har vi et lille sortiment af creme og shampoo med duft, som du kan kgbe.

Aktivitetskontingent
Tilmelder du dig aktivitetskontingent har du mulighed for at deltage i de aktiviteter, der foregar i og ud af
huset.

Hyggekassen
Hvis du veelger at tilmelde dig afdelingens hyggekasse, far du del i f.eks. fredagsbar, julegave, paskeaeg,
specielle madaftener mm.

Hvis du mangler yderligere informationer, er du altid velkommen til at kontakte os, ligesom du kan lzese
mere pa vores hjemmeside www.birkebo-dsi.dk
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Vi glaeder os til at byde dig og din familie velkommen pa Birkebo.

Nyttige telefonnumre og mailadresser.

De bedste hilsner alle os pa Birkebo.

Funktion Navn Telefonnummer | Mailadresse
Hovednummer til 4925 0000

plejehjemmet

Plejehjemsleder S@s Nehring 4925 0016 sned6@helsingor.dk
Souschef Ulla Colsted Larsen 4925 0014 ucl46@helsingor.dk
Demenskoordinator

Afdelingsleder Lyet Lisbeth Lind Boye 4925 0015 Ibod6@helsingor.dk
Afdelingsleder Vangen Malene Ngraa Pedersen 4925 0017 map01@helsingor.dk
Afdelingsleder Dalen Karina Kammer 4925 0018 kamme@helsingor.dk

Administrativ

Lotte Studsgaard

4925 0000 -2/1

lIs0O4@helsingor.dk

medarbejder

Varmemester Michael Blgndal Hagel 4925 0019 Info-birkebovm@helsingor.dk
Leder for kgkken Pia Funch 4925 0011 piafu@helsingor.dk
Ansvarshavende Dagvagt 4925 0012

Ansvarshavende Aftenvagt 4925 0013

Aktivitetsmedarbejder Berit Madsen 2531 1695 berma@helsingor.dk
Ergoterapeut Mette-Marie Christiansen | 2531 1705 mmc04@helsingor.dk
Afdeling Dalen 4925 0002

Afdeling Vangen 4925 0005

Afdeling Lyet 4925 0008

Mobile Pay, Birkebo 36436

Relevante numre Helsinggr kommune

Helsinggr Kommune hovednummer 4928 2828

Forebyggelse og Visitation 4928 3737

Pensionistvejleder 4928 2919

@nsker du at komme med forslag til forbedringer eller klage:
Vi bestraeber os pa at skabe muligheder for, at du kan leve et vaerdigt liv, ud fra de kvalitetsstandarder, der
er vedtaget af Helsinggr Kommune.

Vi er meget optagede af at skabe laering af de utilsigtede handelser, der opstar, sa vi kan forebygge
lignende haendelser, og blive bedre til at skabe muligheder for at du og andre, kan leve et veerdigt liv pa

Birkebo.

Derfor tager vi gerne imod forslag til forbedringer. Du kan drgfte forbedringer med kontaktpersoner, eller
du kan kontakte den relevante afdelingsleder eller plejehjemslederen.

@nsker du at klage, kan du ogsa veelge at fglge klagevejledningen, der er vedlagt velkomstmaterialet eller
finde den pa vores hjemmeside: https://www.birkebo-dsi.dk/
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Til pargrende.

Vived, at det kan vaere en meget sveaer og meget fglelsesmaessig kraevende proces op til indflytningen pa

plejehjemmet. | forbindelse med beslutningen om, at skulle flytte ens kaere pa plejehjem, skal der traeffes
mange beslutninger og spgrgsmal opstar. Pa Birkebo gnsker vi, sammen med jer at skabe et godt og
givende samarbejde, sa bade |, jeres kaere og vi oplever tryghed i hverdagen.

Vi anbefaler bogen ”300 gode rad til pargrende om plejehjem”, som er udgivet af Zldre Sagen. Bogen

indeholder rad og vejledning, om; fgr plejehjem, ansggning, indflytning, hverdagen, samarbejde med

personale, egenomsorg for pargrende, den sidste tid, mm.

300 gode rad
til pargrende
om plejehjem

af Marie Lenstrup og Marie Lilja Jensen

Aldre@Sagen

o vyl

Bogen giver dig svar med det samme og daekker dig godt ind med hele 300 gode rad.

Bogen er skrevet af £ldre Sagens ekspert pa pargrendeomradet
Marie Lilja Jensen i samspil med Marie Lenstrup, som er
formand for Pargrende i Danmark. Bogen er skrevet med
henblik p3, at pargrende kan tage den med pa plejehjemmet og
bruge den som opslagstekst.

Bogen kan leeses pa Zldre Sagens hjemmeside

Bogen kan ogsa kgbes i £ldre Sagens webshop, den koster 150
kr. inkl. forsendelse. For medlemmer koster den 100 kr.

| bogen kan | blandt andet lzese om samarbejde med personalet,
og det har vi valgt, at gengive pa de naeste sider. Som vi har
skrevet i Velkomstmaterialet, er det vigtigt og ngdvendigt, at
samarbejdet mellem personale og pargrende fungerer.

Vi glaeder os til at mg@de jer, og haber pa et godt og givende samarbejde

De bedste hilsner medarbejdere og ledelse pa Birkebo.
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